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4+ INTRODUCAO

O Plano de Agdes e Capacitagdo tem por estratégia demonstrar os objetivos
estratégicos pelos quais o Instituto Previdéncia dos Servidores Publicos de Municipais — MS
adotara no decorrer do ano de 2024.

Foram analisados em conjunto as principais a¢des que norteiam o Instituto, em busca
de cumprir a Missdo e a Visdo, bem como, definir estratégica que envolva toda equipe
administrativa e seus processos internos, buscando atender aos requisitos do Pro gestdo RPPS.

Visando o curto prazo, o Plano de A¢do permite a instituicdo de metas quantitativas
resultantes da defini¢do dos Objetivos Estratégicos trilhados pela AQUIDAUANA PREV para
o exercicio proposto, tornando-se a ferramenta de gestéo ideal a ser aplicada, possibilitando o
arcabouco do planejar, do executar, do conferir e do agir.

Este Plano de AcHo, traz beneficios ndo apenas para a gestdo interna da
AQUIDAUANA PREV, como também para seus colaboradores, segurados e, ndo menos
importante, a sociedade.

O AQUIDAUANA PREYV, vislumbrando de todos os beneficios trazidos, cria o Plano
de Acdo e Capacitagdo para o exercicio de 2024.

%+ METODOLOGIA

Para a criagdio deste Plano de Agdo, foi necessario a atua¢@o de todos os responsaveis
diretos pelas atividades da AQUIDAUANA PREV, com a indicagio dos planos e agdes de cada
area.

A construgio do Plano de Agdo para o exercicio de 2024 foi desenvolvida pelo
AQUIDAUANA PREV, apés ampla analise ¢ debates em reunides com toda a equipe para
alinhamento das a¢des necessérias para 2024, ap0s, aprovagdo por parte dos representantes de
cada departamento, foi dada divulgagdo aos Conselhos do AQUIDAUANA PREV e

disponibilizado em seu portal no link: https://www.aquidauanaprev.ms.gov.br/tipo-da-
transparencia/governanca/detalhes?type=plano-de-acao-e-capacitacao

O anexo I é composto por objetivos estratégicos, agdes a serem implementadas,
indicadores de desempenho, avaliagdo e monitoramento.
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% IDENTIDADE

MISSAO

Proporcionar aos segurados um Instituto de Previdéncia s6lido, garantindo a concessao
e a manutengiio dos beneficios previdencidrios, comprometendo-se com a valorizagdo, bem-
estar e dignidade dos servidores efetivos do municipio de Aquidauana e seus dependentes.

VISAO

Ser referéncia na gestdo e prestagdo de servigos previdenciarios, garantindo com isso a
sustentabilidade do Instituto de Previdéncia, bem como pleno atendimento dos segurados e seus
dependentes concedendo beneficios temporérios e permanentes caso haja perda da capacidade
de trabalho do servidor e dos dependentes do segurado a manutengéo de renda de sua familia
quanta ele vier a faltar, seja por falecimento ou auséncia declarada pela Justica.

VALORES
e Respeito pelo individuo;
e Transferéncia;
e C(Criatividade;
e Solidariedade;
e FEtica;
e Compromisso.

%+ DIAGNOSTICO

Na construgdo do diagnéstico utilizamos a MATRIZ de SWOT, onde foi realizada
uma percepgio do cenario da AQUIDAUANA PREV, como forma de identificar seus pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas frente aos desafios identificados ap6s analise
adequada das sugestdes propostas.

Realizada a fase de anélise da MATRIZ de SWOT, foram estabelecidos um conjunto
de objetivos e as metas correspondentes, onde priorizamos resolver os problemas e atenuar as
forgas prejudiciais da AQUIDAUANA PREV.

Com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, os fragmentos em metas, onde
utilizamos a periodicidade anual, para que possamos fazer acompanhamento e corre¢des de
rumo.

Metas definidas, aplicamos o método SW2H, que consiste basicamente em fazer
perguntas nos sentidos de obter as informagdes primordiais que servirdo de apoio ao
planejamento de uma forma geral.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRATIVO

FORCA

e Comprometimento da equipe e Auséncia de quadro de pessoal efetivo

e Participacdo ativa dos conselhos e Elaborar e encaminhar projeto de lei e

e Transparéncia nas informacdes criagdo de cargos, fazer concurso.
§ e Bom relacionamento profissional e Deoendencia de outro orgaos do Ente e
§ e Autonomia (Administrativa e Financeira) outros
ﬁ e Controle Interno atuante e Morosidade nos processos licitatorios pela
g e Estrutura fisica e administrativa dificuldade de coleta de pregos
= e Certificacdo de boas praticas do Pro Gestdo | ® Falta de gestdo documental eletrdnica;
i e Pagamento em dia do plano de

previdenciario
e Melhoria  continua dos  processos
organizacionais

AMEACAS

e Credibilidade e Dificuldade de coleta de pregos nos
8 Congresso e Cursos processos de precos
?, e Parcerias com ABIPEN, ADIMP, TCE, e e Crescimento da despesa
E Orgaos do Municipio e Dependéncia de agdes sob responsabilidade
] e Intercambio com outros regimes proprios dos demais érgados da Administragdo Publica
:5_, de modo a trazer boas praticas de gestdo Municipal para implementagdo de acbes e
o e |novacao tecnologica responsabilidades da autarquia

previdenciaria




Fatores Internos

INSTITUTO DE

DE AQUIDAUANA

DEPARTAMENTO DE

FORCA

Adesdo ao sistema de compensagao —
COMPREV

Autonomia Financeira

Estrutura fisca e administrativa

Servidores Capacitados em RPPS

Melhoria  continua  dos  processos
organizacionais

PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS

ARRECADACAO

e Déficit previdencidrio
e CRP judicial
e Receita X Despesa

Fatores Externos

. Repass dasontribigc")e m dia pelo |

e Implemtagdo de Novas Tecnologias
e Novas possibilidades de fontes de

e Melhora na Economia

AMEACAS

Entes

custeio do sistema RPPS

e Aumento da Aposentadoria devido a
Reforma Previdenciaria

e Crescimento da despesa previdencidria

e Cendrio instavel da economia e da politica
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DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO

e Atendimento ao publico com qualidade

e Respeito no atendimento dos clientes
e Acolhimento
e Interagdo com assegurados

Paciencia no  atendimento  aos
segurados e usuarios

Comunicacdo Insuficiente
Desatualizagdo

Implementagdo do protocolo

Fatores Externos

e Bom relacionamento com benefiarios e

e Implementagdo de novas tecnologias

AMEACAS

servidores
Realizagdo de cursos de capacitagao

Comunicacdo interna deficiente
Dependencia de aquagdes do sistema de
informacdoes as necessidades
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DEPARTAMENTO BENEFICIOS

FORCA
e Acessibilidade com os segurados e e Dependéncia de outros 6rgdos da Prefeitura e
colaboradores outros

e Bom relacionamento profissional e Desatualizagdo cadastra dos segurados e
9 e Modernanizacgdo dos sistemas de dependentes
£ informacao e Desatualizagdo cadastral
"3 e Molhoria continua dos processos e Restruturacdo do Plano de Cargos e Saldrios
E’ beneficios/organizacionais dos servidores
§ e Pagamento em dia dos beneficios
i e Resolutividade nos processos de

aposentadoria
e Divulgacdo de informagdes, como no caso
da Cartilha de Beneficios Previdenciarios
e Atendimento ao beneficiarios
e Servidores capacitados em RPPS

AMEACAS
e Capacitagdo dos servidores e Inconsisténcias do bando de dados
Criagcdo de Programas de Preperacao para estudo atuariais.
& para aposentadoria - PPA e Falta de conhecimento da matéria
g e Concessdo digital de Beneficios previdenciaria dos RHs do municipio.
.";’ “Aposentadoria e Pensao” e Dependéncia de outros 6rgdos da
o5 e Processos finalisticos mapeados Prefeitura
g e Disponibilidade de informagdes no e Surgimento de novas legislagbes
® site extramunicipais que alteram regras
o e Implemetacdo de novas tecnologias previdencidrias e trazem novos
e Capacitar RH's. desafios de implantagdo para a gestdo.
e N3o realizar censo anual dos servidores
ativos
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DEPARTAMENTO DE COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

FORCA
e Boa Pratica mo COMPREV e Dependéncia de outros 6rgaos
e Modernazizacio do sistema de | e Inconsisténcia dos bandos de dados RH’s
informacgao

e Melhoria continua dos processos
organizacionais

Fatores Internos

AMEACAS

Novo sistema do COMPREV e Dependéncia de adequagdo do sistema

e Novas capacitagdes em de informagdo as necessidades
CcoNgressos e cursos e Morosidade na analises dos processos
e |ntercambio com outros regimes protocolados junto RGPS.

proprios de modo de trazer | e Inconsisténcia dos bandos de dados RH’s
novos conhecimentos

Fatores Externos




Fatores Internos

INSTITUTO DE
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PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS

DEPARTAMENTO DE FINANCEIRO

 FORCA

Autonomia administrativa, contabil,

financeira, orcamentaria e patrimonial
Estrutura fisica e administrativa
Transparencias nas informagdes
Pagamento em dia com beneficiarios e
credores

Melhoria continua dos processos
organizacionais

Certificagdo dos servidores

Recursos financeiros

Dificuldade de coleta de precos nos
processos de pregos.

Cenario instdvel da economia

Fatores Externos

. Capaciagﬁos servidors
e Disponibilidade de recursos
e Equilibrio atuarial

AMEACAS

e Dificuldades de recursos orgamentdrios e

Crescimento das despesas previdencidria
e administrativa

Aumento do déficit financeiro e/ou
atuarial

financeiros
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DEPARTAMENTO INVESTIMENTO

- FORCA

e Participagdo ativas dos membros do comite
e Certificacdo proficional
e Autonomia financeira

Fatores Internos

Instabilidade do  mercado
Acompanhamento do Mercado.
Volume de recursos p/ investimentos
Déficit previdenciario

Volume de recursos p/ investimentos

financeiro.

e Melhora na Economia

e Videos conferencias com instituicdes
financeiras e outros

e Capacitacdo dos servidores e membros do
comité

e Acompanhamento do Mercado

Fatores Externos

AMEACAS

Cendrio instavel da economia e da politica
Instabilidade no mercado financeiro
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DEPARTAMENTO JURIDICO

BORCA -
§ e Seguranga juridica, confiabilidade e e Auséncia do quadro efetivo
8 credibilidade nos servicos prestados e Inconsisténcia dos bandos de dados RH’s
i= e Eficiencia na Concessdo de Beneficio
§ e Modernizagdo dos sistema de informagao
% e Processos bem instruidos
(¥

AMEACAS

@ e Processos finalisticos mapeados e Dependéncia de adequagdo do sistema de
c e Disponibilidade de informacgdes no site informacdes necessidades do AQUIDAUANA
§ e (Capacitagdo PREV.
; e Implementagdo de novas tecnologias
5 e Modernizagdo dos sistema de informagdo
=]
(T
[* 9

"
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DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DA INFORNACAO

.VF’O";'RCA

Moderizac¢do do sietemas de informagado
Aproximagdo e acompanhamento para
aprimorar o funcionamento do sistema
Inovacgdo tecnologica

Estrutura fisica

Sistema informatizado previdencidrio
completo, para facilitar a automatizagdo
e/ou digitalizacdo de outros processos e
Servigos

Disponibilidade de informagdes no site
Website sempre atualizado

Falta da virtualizagdo dos processos
Falta de integracao entre os sistemas

Fatores Externos

Adquirir Hardware para melhorar a rede
Tecnologia de informagao atualizada
Ampliagdo do wuso da tecnologia da
informacao

Novas tecnologias a disposi¢ao

Interagdo nas Redes sociais para melhorar a
comunicagao

AMEACAS

Dependéncia de adequagdo do sistema de
informacgdes necessidades




Fatores Internos

.= INSTITUTO DE
QL PREVIDENCIA DO

AQUIDAUANAPREV
I YRS et

S
SERVIDORES PUBLICOS

DE AQUIDAUANA

DEPARTAMENTO GESTAO PREVIDENCIARIA

FORCA

e Autonomia administrativa, contabil,

financeira

e Melhoria continua dos processos

organizacionais

e Ades3o ao Pro Gestdo — Certificagao

Novel |

e Acessibilidade da Diretoria com

segurados e colaboradores

e Boa localizagdo e estrutura fisica do

prédio

Dependéncia de outros érgdos
Falta de conhecimento da matéria
previdenciaria do RH’s
Desatualizagao

CRP judicial

Fatores Externos

e Intercambio com outros regimes

proprios de modo a trazer boas
praticas de gestao

e Credibilidade institucional perante

segurados, orgdos de controle e
instituicbes

e Rede de contatos com a Secretaria de

Previdéncia Social

e Compromisso com o meio ambiente
e Servidores tecnicamente qualificados

AMEACAS

Possibilidade de auséncia de recursos
futuros para pagamento dos beneficios
pela queda na arrecadagao

Crescimento da despesa previdéncia
Morosidade na regulameantagdo da lei
previdenciaria

Auséncia da realizagdio do censo
previdenciario para servidores ativos e
beneficidrios

N3o aprovagdo de reforma previdenciaria

¢
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% MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de Acfo 2024 da AQUIDAUANA PREV ocorrera
conforme periodicidade de reunides da AQUIDAUANA PREV.

% PLANO DE ACAO

O motivo da execucdo dessa iniciativa visa o cumprimento do Manual Pré-Gestéo
Versdo 3.5, tendo como responsavel pela execugdo da iniciativa do AQUIDAUANA PREV,
Sr. Gilson Sebastiio Menezes. O prazo para a iniciativa sera de 01/07/2024 a 01/07/2025, na
sede do AQUIDAUANA PREV. O detalhamento do Plano de A¢des esté previsto no Anexo I.
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